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1 VOIMAA ILOSTA - ELÄMYKSELLISYYTTÄ VANHAINKOTEIHIN

Elämyksellisyys, omakohtainen asioiden kokeminen ja tunne-elämysten saaminen on tärkeä osa ihmisen henkistä hyvinvointia. Jokainen meistä haluaa eri elämänsä vai​heissa kokea asioita niin, että ne vaikuttavat vahvasti myös tunteisiimme. Positiivi​sista tunteista saadaan voimaa jaksaa eteenpäin myös vaikeina hetkinä. Toiveikas elämänasenne on voimavarana ja pienet vastoinkäymisetkin voidaan ottaa vastaan huumorilla. Westburgin (2003) mukaan ihmisen vanhetessa ennen kiinnostaneet asiat muuttuvat mielenkiinnottomiksi. Siksi olisikin tärkeää saada myös vanhuudessa mahdollisuuksia kokea jotain tavallisuudesta poikkeavaa ja virkistävää.

Voimaa ilosta ry on yhdistys, jonka tarkoituksena on kehittää ja edistää taide- ja esiintymistoimintaa erilaisissa sosiaali- ja terveydenhoitoalan yhteisöissä. Yhdistyk​sen tavoitteena on välittää kulttuuriviestiä, jotta erilaisissa laitoksissa ja hoitopai​koissa otettaisiin huomioon fyysisten ja psyykkisten tarpeiden lisäksi myös kulttuuri​set tarpeet sekä kehitettäisiin laitosympäristöjä esteettisemmiksi. Tavoitettaan Voi​maa ilosta ry toteuttaa tutkimalla ja toteuttamalla monipuolisia taide- ja kulttuuritoi​mintoja ja projekteja tuottaen laitoksissa oleville ja niihin hetkenkin aikaa sidoksissa oleville henkilöille taidenautintoja. Yhdistykseen kuuluu erilaisia esiintyviä taiteili​joita muusikoista sirkuslaisiin ja taikureista klovneihin. Toiminnan taustalla on Yh​distyneiden Kansakuntien Sivistys- ja kulttuurijärjestön hanke Arts in Hospital, jota Suomessa toteutetaan nimellä Terveyttä kulttuurista. (Aaltonen 2001, 3, 10.)

Elämyksen tuomisen tarpeeseen vanhustyössä vastasivat Suomen Sydänliitto ja Voi​maa ilosta ry. Sydänliitto valitsi Sydänten kosketus -kampanjansa kunnallisissa van​hainkodeissa järjestettäviin elämyksellisiin iltapäiviin esiintyjäksi Voimaa ilosta ry:n esiintyvän taiteilijan Pekka Kärkkäisen, alias Professori Bluffon. Kampanja käynnis​tyi syksyllä 2001 ja elämykselliset iltapäivät keväällä 2002. Kampanjassa on mukana kaikkiaan 224 kunnallista vanhainkotia, joista 86 sai elämyksellisen iltapäivän vuonna 2002.

Elämyksellisistä iltapäivistä kerättiin palautetta lomakkeella vanhainkotien henkilö​kunnalta ja asiakkailta, ja nämä palautteet tarjouduin raportoimaan keväällä 2003. Olin aiemmin ollut mukana Voimaa ilosta -projektissa projektiopintoihini liittyen, ja minulla oli selkeä käsitys yhdistyksen tekemästä työstä, joten tuntui luonnolliselta jatkaa aiheen parissa myös opinnäytetyössäni. Voimaa ilosta ry:n puheenjohtajan Timo Aaltosen kanssa sovimme opinnäytetyöni aiherajauksesta: opinnäytetyöni tar​koituksena on esitellä Sydänten kosketus -kampanja sekä raportoida ja analysoida elämyksellisten iltapäivien toteutusta vuonna 2002. Saadun palautteen perusteella Voimaa ilosta ry kehittää projektitoimintoja ja kerää aineistoa taiteilijoiden koulu​tustoimintojen yhteyteen, jotta ohjelmatarjonta ja esiintyjien toiminta tulevaisuudessa vastaisi paremmin asiakastarpeita. 

Käsittelyn avaamiseksi olen perehtynyt aiheeseen liittyviin teemoihin, kuten elämyk​sellisyys, huumori, musiikki ja vanhuus. Nämä aiheet käsittelen opinnäytetyössäni luvussa 2 Elämyksellisyys voimavarana. Sydänten kosketus -kampanjan esittelen lu​vussa 3. Luvussa 4 esittelen käytetyt tutkimusmenetelmät. Tietoa kampanjasta sekä sen toteutumisesta kerättiin palautelomakkeella ja haastatteluilla. Elämyksellisistä il​tapäivistä kerätyn palautteen tulokset esittelen luvussa 5. Luvuissa 6 ja 7 teen johto​päätöksiä saatujen tulosten pohjalta sekä pohdin tutkimuksen merkitystä tilaajalleen Voimaa ilosta ry:lle sekä muille mahdollisille tutkimuksesta hyötyville tahoille. Lo​puksi esitän myös näkökantoja, joita mielestäni olisi aiheellista tutkia lisää.

2 ELÄMYKSELLISYYS VOIMAVARANA

2.1 Elämyksen käsitteestä

Maaria Linko (1998, 9, 12-13, 57, 64, 66) määrittelee elämyksen kokemisen muo​doksi, johon liittyy omakohtaisesti koettua innostusta, kiihtymystä tai harmonian saa​vuttamista. Elämys erottuu kuitenkin selvästi jokapäiväisestä kokemisesta. Elämys on siis vahva, intensiivinen ja erikoinen kokemus, joka sisältää tunteiden mukanaolon ja omakohtaisen suhteen muodostumisen tilanteeseen. Elämys on hyvin subjektiivinen kokemus, ja toisten saamien elämysten ymmärtäminen onkin vaikeaa, ellei ota huo​mioon elämäntarinaa henkilöiden taustalla. Elämys on myös kulttuurisidonnainen asia. Kulttuuriset vaikutteet muokkaavat elämyksestä sosiaalisesti rakentuvan ilmiön. Usein esimerkiksi taiteesta haetaan nimenomaan elämyksiä, niin kognitiivisia kuin emotionaalisiakin.

Arlie Hochschildin (Linko 1998) mukaan emotionaalinen kokemus eli elämys on ”yhdistelmä sitä, miltä meistä tuntuu, mitä toivoisimme tuntevamme, mitä yritämme tuntea, miten luokittelemme tunteita ja miten ilmaisemme niitä”. Elämys on siis muun muassa kulttuurituotteisiin liittyvien tunne-elämysten tuottamaa nautintoa, epä​varmuuden vähenemistä, tunnetta paremmasta elämänhallinnasta ja siten eheyty​mistä. (Linko 1998, 57-58.)

Eri ihmiset tarvitsevat elämyksiä vaihtelevasti: osa ihmisistä on elämyshakuisia, ja he tarvitsevat enemmän elämyksiä kuin toiset (Clarke 1998, 66). Niin sanotut huip​puelämykset kuuluvat elämään osana sitä. Niiden tavoitteleminen on näkemisen ja kokemisen tavoittelemista, ja löytäminen puolestaan oman elämän todellisuuden löytämistä ja kokemista uudella tavalla (Lehtonen 1998, 105). Elämykset voivat toi​mia myös ärsykkeinä, jotka avaavat ihmisen mieltä ja synnyttävät luovia prosesseja. Näiden kautta saadut onnistumisen kokemukset ovat voimavarana elämän vaikeissa kysymyksissä. Tärkeintä on omakohtaisen kokemisen ilo. (Kiiski 1998, 109-110.)

Jussi Kotkavirta (2002, 16, 33) on huolissaan siitä, että nykykulttuuri täyttää ihmis​mielet aina vain uusilla elämyksillä. Tämä elämysten tulva heikentää Kotkavirran mukaan ihmisen kykyä muodostaa varsinaisia yksilöllisiä elämyksiä, jotka koskettai​sivat syvemmin heidän yksilöllistä identiteettiään. Kotkavirta pohjaa ajatuksensa sii​hen määritelmään, jonka mukaan kokemukset ovat hetkellisiä elämyksiä, jotka voi​makkaina, mieleenpainuvina ja merkityksellisinä voivat joko vahvistaa, horjuttaa tai muuttaa kokijansa identiteettiä.

2.2 Elämystuotteen suunnittelu

Elämystä on ryhdytty myös tuotteistamaan. Pine ja Gilmore (1998, 102-105) ovat määritelleen elämystuotteen suunnittelulle viisi keskeistä periaatetta. Periaatteiden pohjimmaisena ajatuksena on se, että elämysten tulisi tyydyttää jokin asiakkaalla oleva tarve. Periaatteet ovat: elämysten teemoitteleminen, vaikutelmien harmonisoi​minen myönteisillä viitteillä, kielteisten viitteiden poistaminen, muistojen myyminen ja kaikkien viiden aistin työllistäminen.

Elämysten teemoittelemisessa on ajatuksena tiiviin ja mukaansatempaavan teeman kehittäminen. Teeman täytyy muodostaa kaikista suunnitteluelementeistä ja järjeste​tyistä tapahtumista yhtenäinen tarina, joka vie asiakkaan mukanaan. Vaikutelmien harmonisointi myönteisillä viitteillä tarkoittaa teemaa tukevien viitteiden antamista asiakkaille. Vaikutelmat ovat elämysten eväitä, jotka toteuttavat teemaa. Halutun vai​kutelman savuttamiseksi täytyy antaa viitteitä, jotka vahvistavat halutun elämyksen luonnetta.

Annettujen viitteiden tulee olla positiivisia, jotta mikään ei haalistaisi teemaa, olisi ristiriidassa sen kanssa tai veisi huomiota siitä pois. Niinpä kielteisten viitteiden poistaminen on tärkeä periaate elämystuotetta suunniteltaessa. On myös todettu, että ihmiset kuluttavat muistoesineisiin yllättävän paljon rahaa. Mitä vahvempi koettu elämys on ollut, sitä varmemmin asiakas haluaa hankkia jonkin muistoesineen ai​neelliseksi muistutukseksi koetusta elämyksestä. Muistojen myymisen periaate onkin todettu olennaiseksi osaksi elämystuotteiden suosiota. Viidentenä periaatteena mai​nittu kaikkien viiden aistin työllistäminen on ratkaisevassa osassa elämyksen voi​makkuuden suhteen. Mitä useammalla aistilla elämys koetaan, sitä ikimuistoisempi siitä voi tulla. (Pine & Gilmore 1998, 102-105.)

2.3 Elämänlaatu vanhustyössä

Elämänlaatu, jonka osa kokemuksellisuus on, on Koskisen, Aallon, Hakosen ja Päivä​rinnan (1998, 55, 71) mukaan tärkeä osa vanhustyötä. Kokemuksellisuuden lisäämi​nen vanhusten elämään voi tapahtua monin eri keinoin. Kokemuksellisuus lisääntyy, kun parannetaan vanhusten omassa kodissa asumisen mahdollisuuksia, ylläpidetään sosiaalisia kontakteja, järjestetään kiinnostavaa tekemistä sekä annetaan inhimillistä hoitoa. Voimavaralähtöinen työote vanhustyössä sisältää käytettävissä olevien sel​viytymiskeinojen ja kykyjen hyväksikäytön, vanhuksen itsenäisyyden ja itsemäärää​misoikeuden säilyttämisen, kokonaisuutta jäsentävän työotteen, asiakaslähtöisyyden sekä elämän jatkuvuuden 

Ihminen vanhenee niin fyysisesti, psyykkisesti kuin sosiaalisestikin. Terve itsetunto ja itsensä näkeminen arvokkaana ovat psyykkisen tasapainon säilymisen kulmakiviä. Ulkoiset voimavarat - kuten korkea koulutustaso, hyvä taloudellinen asema ja sosiaa​liset verkostot - sekä sisäiset voimavarat - kuten elämänkokemus, kypsyys, persoo​nallisuus ja motivaatio - ovat rakentamassa tervettä itsetuntoa myös vanhuudessa. Persoonallisuuden piirteistä optimismi ja leppoisa elämänasenne kantavat kaikkein pisimpään. (Koskinen ym. 1998, 110.)

2.4 Elämyksen lähteitä

Seuraavassa käsitellään huumoria ja musiikkia elämyksen lähteinä. Nämä aiheet on valittu tarkasteluun, koska ne ovat olennaisessa osassa elämyksellisten iltapäivien to​teutuneessa ohjelmakokonaisuudessa. Elämyksiä tuottavat myös esimerkiksi muut taiteen lajit, estetiikka yleensä, seikkailu tai jännitys, mutta nämä on rajattu tietoisesti käsittelyn ulkopuolelle, koska ne eivät suoranaisesti liity elämyksellisten iltapäivien ohjelmasisältöön.

2.4.1 Musiikki elämyksen lähteenä

Ahosen (2000, 41-43, 46-47, 55-58) mukaan musiikki koskettaa minuutta syvästi, ja sen kautta voidaan tarkastella oman sielunelämän sisältöjä. Musiikki purkaa muun mu​assa sisäisiä jännitystiloja. Musiikista löytyy myös rauhoittavien mielikuvien maa​ilma ja voimakkaiden tunteiden kieli. Musiikin avulla voidaan siirtyä ajassa taakse​päin unohdettuun, psyykkiseen menneisyyteen, jonka merkityksellisiä muistoja mu​siikki tuo koettavaksemme uudelleen. Samastumista voi tapahtua myös musiikkiko​kemuksen peruselementteihin, kuten sisältöön, sanoitukseen tai esittäjään. Kokemuk​sellisuuden etsiminen omasta itsestä on spontaani ja nopea prosessi, joka tapahtuu musiikkia kuultaessa.

Musiikin käytön terapeuttisina tavoitteina ovat muun muassa masentuneisuuden vä​hentäminen, itsenäisyyden lisääminen, sosiaalisen kanssakäymisen lisääminen sekä elämänlaadun lisääminen. Pyrkimyksenä on fyysisten toimintojen parantaminen, muistin ja muistojen virittäminen sekä todellisuuteen ja tähän päivään orientoitumi​sen helpottaminen. Itsetunnon ja omanarvontunnon parantaminen, eletyn elämän tar​koituksellisuuden kokeminen sekä tunteiden purkaminen ja läpityöskentely ovat myös musiikin terapeuttisella käytöllä saavutettuja tavoitteita. Tärkeän ja tarkoituk​senmukaisen elämän elämisen kokemus on tärkeä vanhuksen elämänlaadulle. Musii​kin kuuntelulla ja laulamisella on keskeinen merkitys henkisen tasapainon, integraa​tion ja mielenrauhan tavoittelussa. Laulaminen on hyvä keino lievittää kärsimystä ja pelkoa sekä yhdistää ihmisiä. (Ahonen 2000, 39-40, 42, 48, 52, 55-58.)

2.4.2 Huumori elämyksen lähteenä

Eino Heikkinen (2002, 31) toteaa artikkelissaan, että edellytyksenä henkisen hyvin​voinnin säilymiselle on muun muassa tasapaino virkistyksen ja keskushermoston kuormituksen välillä. Riitta-Liisa Heikkinen (2002, 207, 209, 229) puolestaan mainit​see mielen voimavarojen koostuvan tunteista ja niiden hallinnasta, tiedosta, tahdosta, osaamisesta ja ymmärtämisestä. Hänen mukaansa tunnepääoma on mielen voimava​rojen perusta, ja jos ympäristö pystyy tarjoamaan virikkeitä, ihminen virkistyy elä​mänhaluiseksi ja tasapainoiseksi.

Mielen tunteista Leikola (1982, 233) sanoo Darwinin pitäneen iloa naurun ensimmäi​senä motiivina. Herbert Spencer on samoin määritellyt jo vuonna 1860 naurun ylei​simmäksi syyksi voimakkaan sielullisen tai fyysisen tunteen (Leikola 1982, 224). Tätä taustaa vasten ei ole ihmeellistä, että jo keskiajalla havaittiin naurun parantava vaikutus ihmisen terveyteen ja mieleen, samoin kuin myöhemmin on todettu naurun lieventävän muun muassa stressiä ja hermojännitystä sekä kohentavan masentunutta mieltä. Huumorin tuominen arjen keskelle on siis todistettavasti vaikuttanut positiivi​sesti ihmisten tunteiden tasapainoon jo kauan aikaa. (Granick 1995.)

Huumorin käytöstä terapiassa on puhuttu jonkin aikaa, ja koulutusta aiheesta on myös olemassa. Amerikkalainen järjestö (American Association for Therapeutic Humor) on toiminut naurun ja huumorin parantavan vaikutuksen lähettiläänä. Järjestön mukaan terapeuttista huumoria on mikä tahansa väliintulo, joka kohentaa terveyttä ja hyvin​vointia keinoinaan muun muassa arkipäivän tilanteet ja leikkimielinen ilmaisu. Oi​kein käytettynä huumori vaikuttaa positiivisina tunne-elämyksinä. (Franzini 2001.)

Tuoreessa tutkimuksessaan Nancy G. Westburg (2003) on tutkinut naurun ja huumo​rin kokemusten suhdetta vanhusten ja heidän hoitohenkilökuntansa näkemykseen toi​vosta heidän elämässään. Rybastia, Roodinia ja Hoyeria (1995) lainaten Westburg selvittää, että itsenäisen elämän menettäminen vanhuksen siirtyessä laitoshoitoon voi vaikuttaa negatiivisesti henkilön mielenterveyteen. Usko omaan kykenevyyteen it​sensä ja asioidensa hoitamisessa, ja tavoitteellinen toimiminen niiden eteen, ovat tär​keässä asemassa tutkittaessa henkilön toivovirittyneisyyttä. Kun toiminnalle tulee eteen esteitä, ovat ne henkilöt vahvoilla, joilla on toivo korkealla. Toiveikkuutensa ja elämänmyönteisyytensä turvin he voivat muuttaa toimintatapojaan tai tavoitteitaan omia kykyjänsä vastaaviksi. Toivonsa menettäneet sitä vastoin lannistuvat helpom​min.

Irvingin, Crenshawin, Snyderin, Francisin ja Gentryn (1990) mukaan sitä enemmän mitä henkilöillä on toivoa, sitä vähemmän he muun muassa kokevat itsensä ahdistu​neiksi ja masentuneiksi. He myös luottavat sisäiseen minäänsä selviytyä elämän stressitekijöistä, ja he käyttävät nimenomaan huumoria selviytymiskeinonaan. Tutki​mukset siis osoittavat, että nauru ja huumori vahvistavat ihmissuhteita, vähentävät jännitystä, kohentavat masentunutta mieltä, parantavat fyysistä hyvinvointia ja autta​vat henkilöitä rentoutumaan. 

Westburgin tutkimustulokset ovat rohkaisevia. Järjestään jokainen tutkittava koki naurun vaikuttaneen positiivisesti heidän mielialaansa. Westburg pitää tärkeänä, että jokaisen henkilön huumorintajun eroavaisuudet otetaan huomioon, koska varsinkin ikääntyessään henkilön huumorin lähteet kapenevat. Westburg huomasi, että aktivi​teetit olivat erityisen tärkeitä niille henkilöille, joilla ei ollut mahdollisuutta viettää aikaa sukulaisten tai muiden ystävien kanssa. Niinpä ikääntyvät henkilöt ovat kasva​vaa potentiaalia puhuttaessa stimuloivien aktiviteettien tarpeesta. Westburg viittaa Nahemowiin (1986), jonka mukaan se, mikä ensin on ollut kiinnostavaa, muuttuu ajan oloon mielenkiinnottomaksi. Näin ollen ikääntyvien henkilöiden on entistä vai​keampi löytää mielihyvää jo tutuksi käyneistä asioista. Laitosten pitäisikin kasvaa asukkaidensa mukana, ja etsiä uusia rikastuttavia ja huumoria sisältäviä elämyksiä asukkailleen.

Toivosta on tulossa entistä tärkeämpi selviytymiskeino ikääntyvien henkilöiden elä​mässä. Westburg esittää yhtenä keinona toivon ylläpitämiseksi suunniteltujen tapah​tumien järjestämistä. Hän muun muassa kehottaa laitoksia kutsumaan koomikkoja, klovneja ja muita viihdyttäjiä esiintymään yksiköihinsä. Hän kuitenkin muistuttaa, että on tärkeää varmistua siitä, että esitettävä materiaali on asukkaiden huumorikäsi​tyksen mukaista. Huumorin ja naurun kokemisen mahdollisuuksia on siis kasvatet​tava laitoksissa, jotta laitostuneiden ikääntyvien asukkaiden henkinen terveys ja hy​vinvointi pysyisivät hyvänä heidän viimeisinä elinvuosinaan. (Westburg 2003.)

3 SYDÄNTEN KOSKETUS -KAMPANJA

Suomen Sydänliitto on kansanterveys-, potilas- ja edunvalvontajärjestö, jossa on hen​kilöjäseniä noin 83 000 ja jäsenyhdistyksiä noin 250 eri puolella Suomea. Liitto edistää terveyttä siten, että sydän- ja verisuonisairaudet vähenevät, sairastavien hoito ja kuntoutus paranevat sekä fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi lisään​tyy. Liitto käynnisti vuonna 2001 Sydänten kosketus -kampanjan, jonka tarkoituksena on lisätä kunnallisissa vanhainkodeissa olevien vanhusten arvostusta ja heistä välit​tämistä sekä parantaa sydänterveyttä, johon vaikutetaan myös tunteilla. (Sydänten kosketus n.d.)

3.1 Lähtökohta

Marika Rosenborgin (2003) mukaan idean Sydänten kosketus -kampanjasta keksi Sydänliiton yhteyspäällikkö Teppo Köntti. Sydänliitolla oli meneillään Elämä Lap​selle -kampanja yhteistyössä Suomen Lastenklinikoiden Kummien kanssa. Kampanja keskittyi varojen keruuseen. Köntti alkoi suunnitella uudenlaista kampanjaa, joka keskittyisi vanhuksiin. Idea sai alkunsa samaan aikaan, kun julkisuudessa keskustel​tiin paljon Suomen vanhustenhoidon tasosta erilaisissa laitoksissa. Keskustelua käy​tiin paitsi perushoidon tasosta myös siitä, kuinka viihtyvyyttä laitoksissa voitaisiin parantaa.

Sydänten kosketus -kampanja kehiteltiin ajatuksesta, voisiko Sydänliitto olla jotenkin parantamassa laitoksissa elävien vanhusten oloja, tuoda jonkinlaista iloa heidän elä​määnsä. Kohderyhmän rajaaminen kunnallisissa vanhainkodeissa asuviin vanhuksiin oli luonnollinen valinta. Kunnallisilla vanhainkodeilla on vähiten rahaa toimintaansa, ja Sydänliitto halusi yhteiskunnallisena järjestönä tukea yhteiskunnallisia, verora​hoilla toimivia vanhainkoteja. (Rosenborg 2003.)

Sydänten kosketus -kampanjan esitteessä (n.d.) kampanjan suojelija Eva Biaudet to​teaa, että kaikki ihmiset tarvitsevat henkistä ja fyysistä terveyttä voidaksensa hyvin, eikä sen, mitä sydämessä tuntee tarvitse heikentyä, vaikka fyysinen toimintakyky ajan myötä heikkeneekin. Tähän tavoitteeseen Sydänten kosketus -kampanja haastoi kaikki suomalaiset. (Sydänten kosketus n.d.)

Kampanja käynnistettiin lähestymällä kirjeitse kouluja ja vanhainkoteja. Kirjeet osoitettiin kaikille Suomen yläasteiden ja lukioiden äidinkielenopettajille sekä kun​nallisten vanhainkotien johtajille. Tavoitteena oli löytää koulu-vanhainkotipareja yh​teisen tarinapäivän toteuttamiseksi sekä vanhainkoteja elämyksellisten iltapäivien kohteiksi. Kouluja kampanjaan ilmoittautui jonkin verran alle viisikymmentä. Suo​messa on noin 450 kunnallista vanhainkotia, joista 224 ilmoitti halukkuutensa yh​teistyöhön. (Rosenborg 2003.)

3.2 Tarinapäivä

Yhteistyössä kampanjaan ilmoittautuneiden koulujen ja vanhainkotien henkilökunnan kanssa toteutettiin muusikko Mikko Kuustosen ideoima tarinapäivä, jossa koululaiset kävivät pareittain oman paikkakuntansa vanhainkodissa haastattelemassa siellä asu​vaa vanhusta, ja kirjoittivat haastattelun pohjalta äidinkielen aineen. Aineet ottivat osaa Sydänliiton järjestämään kilpailuun, jossa parhaimmat aineet palkittiin rahapal​kinnoin ja kunniamaininnoin. (Rosenborg 2003, Sydänten kosketus n.d.)

Kirjoituskilpailussa oli valmiita aiheita, joiden pohjalta koululaiset saattoivat tehdä haastattelut ja kirjoittaa aineensa. Aiheina oli esimerkiksi ”Minkälainen oli minun koulupäiväni, kun olin nuori?” ja ”Mikä on tärkeää vanhukselle?”. Kirjoituksia tuli kilpailuun viitisenkymmentä. Kaikki kirjoitukset olivat todella hyviä, ja palkitut ja kunniamainintoja saaneet julkaistiin Sydänliiton Internet-sivuilla. Myös paikalliset lehdet kirjoittivat aiheesta paljon. (Rosenborg 2003.)

Marika Rosenborgin (2003) mukaan tavoitteena koulu-vanhainkotipareja etsittäessä oli nuorten ja vanhojen maailmojen yhdistäminen. Nykyään ei ole enää paljon luon​nollisia kontakteja vanhojen ja nuorten välillä, joten tarinapäivän ansiosta nuoret sai​vat mahdollisuuden tavata vanhuksia sekä tutustua heidän maailmaansa, ja tarinoiden kautta myös menneeseen aikaan. Vanhukset saivat vastavuoroisesti vaihtelua arkipäi​väänsä nuorten ihmisten kohtaamisesta. (Rosenborg 2003; Sydänten kosketus n.d.)

3.3 Elämykselliset iltapäivät

Keväällä 2002 käynnistyivät elämykselliset iltapäivät kampanjaan ilmoittautuneissa 224 kunnallisessa vanhainkodissa. Esiintyjäksi ohjelmatuokioihin valittiin Voimaa ilosta ry:n esiintyvä taiteilija Pekka Kärkkäinen, alias Professori Bluffo. Elämyksel​listen iltapäivien tarkoitus oli tuoda hyvää mieltä ja riemua sinne, missä se ei aina ole itsestään selvää (Rosenborg 2002, 22). Esiintymisiä pystyttiin toteuttamaan ympäri Suomen, koska Kärkkäinen kiersi Sirkus Finlandian mukana sirkusklovnina ja toteutti vanhainkotivierailuja kiertuepaikkakunnilla. Vuoden 2002 aikana toteutui 86 van​hainkotivierailua. (Rosenborg 2003.)

3.3.1 Markkinointi vanhainkodeille

Rosenborg (2003) kertoo, että Sydänliitto lähestyi kunnallisia vanhainkoteja kirjeitse (liite 3). Kirjeessä kerrottiin kampanjan tarkoituksesta ja vanhainkodin mahdollisuu​desta ottaa vastaan ilmaista ohjelmatarjontaa elämyksellisen iltapäivän muodossa. Kirje oli osoitettu suoraan vanhainkodin johtajalle nimellä ja/tai tittelillä varustettuna. Suoramarkkinoinnilla pyrittiin siihen, että kampanja tulisi noteerattua vanhainko​deissa. Rekisteriä kunnallisista vanhainkodeista ja niiden johtajista ei ollut olemassa, joten se luotiin itse.

Kirjeeseen vastasi Suomen noin 450 kunnallisesta vanhainkodista 224. Näitä kaikkia vanhainkoteja ei kuitenkaan tavoitettu ensimmäisellä kirjeellä, vaan vasta toisen kir​jeen lähettämisen jälkeen kaikki ilmoittautuneet olivat kasassa. Suoramarkkinoinnin kriteereitä ajatellessa vastausprosentti (50 %) on erinomainen, mutta jos verrataan siihen, että tarjolla oli ilmaista ohjelmaa, olisi kiinnostuneempia luullut olevan enemmän.

3.3.2 Esiintyjävalinta ja ohjelmasisältö

Pohdittaessa elämyksellisten iltapäivien ohjelmasisältöä ja esiintyjää Sydänliitto otti yhteyttä muutamiin vanhainkoteihin kysellen heidän toiveitaan ohjelman sisällöstä. Yhteyspäällikkö Teppo Köntti oli myös kuullut Hämeen ammattikorkeakoulun ohja​ustoiminnan koulutusohjelman koulutusohjelmajohtaja Merja Saarelalta Voimaa ilosta ry:n tekemästä työstä nimenomaan laitosesiintymisten järjestäjänä ja esiintyjä​pankkina. Pekka Kärkkäisen esiintymisiä käytiin katsomassa, ja todettiin niiden vas​taavan sitä, mitä vanhainkodit ohjelmatuokiolta odottivat. Kärkkäisen kiinnitys Sirkus Finlandiaan mahdollisti myös pohjoisten vanhainkotien esiintymisten toteuttamisen, mikä osaltaan painoi vaakakupissa esiintyjävalintaa tehtäessä.

Elämyksellisten iltapäivien ohjelmasisältö koostui jutustelusta, huumorista, taikatem​puista, musiikista ja yhteislauluista. Yhteislaulut ovat aina olleet suosittuja, ja niin nytkin. Marika Rosenborg laati Pekka Kärkkäisen toiveiden mukaan yhteislauluvi​hon, josta löytyi suosituimpia yhteislauluja. (Rosenborg 2003.) Kärkkäisen (2003) mukaan lauluvihoista luovuttiin muutamien ensimmäisten esiintymisten jälkeen, koska niiden käyttö osoittautui varsin hankalaksi: kun oikea laulu vihdoin löytyi, oli se jo laulettu loppuun. Toisena havaintona Kärkkäinen totesi, että ne, jotka halusivat laulaa mukana, yleensä myös muistivat sanat ulkoa, joten siinäkin mielessä lauluvih​kon poisjättäminen oli perusteltua.

Paitsi yhteislauluin Kärkkäinen osallisti yleisöä myös muuten ohjelman aikana. Eri​tyisesti taikatempuissa niin henkilökunta kuin vanhuksetkin saivat toimia avustajina, mikä luonnollisesti ilahdutti koko katsojakuntaa. Myös Kärkkäisen soittamat piano ja haitari saivat katsojien varauksettoman suosion. Ohjelma oli kutakuinkin samansi​sältöinen jokaisessa vanhainkodissa. Tärkeää oli ohjelman vaihtelevuus siten, että pitkiä puheosuuksia ei ollut. Mukaansatempaavuus ja virkistävyys olivat myös Kärk​käisen kriteereinä ohjelmasisällön suunnittelussa. (Kärkkäinen 2003.)

Rosenborgin (2003) mukaan oli Sydänliiton ideana alun perin ottaa lapsia mukaan esityksiin. Ajatus jouduttiin kuitenkin hylkäämään muutamien kokeilujen jälkeen. Syynä tähän oli pääasiallisesi se, että kiertue tapahtui kesäaikaan, jolloin lapsiryhmiä oli vaikea saada liikkeelle. Esityksen lopuksi oli vanhainkodeissa tarjolla vielä Sy​dänliiton tarjoamat kahvit. Vanhainkodit saivat tilata esiintymispäiväksi kahvia ja kahvipullaa tarvittavan määrän. Lasku lähetettiin Sydänliittoon, joka kustansi kahvit jokaiselle vanhainkodille vuonna 2002.

3.3.3 Esiintymiskiertueen organisointi ja rahoitus

Esiintymiskiertue toteutettiin Sirkus Finlandian kiertueen yhteydessä, joten esiinty​mispaikkakunnat määräytyivät kiertueaikataulun mukaan. Projektisihteeri Marika Rosenborg Sydänliitosta hoiti aikataulun sopimisen vanhainkotien henkilökunnan kanssa. Elämykselliset iltapäivät toteutettiin kokonaan Sydänliiton rahoittamina. Va​roja kampanjaan kerättiin muun muassa televisioidulla ystävänpäiväkonsertilla. 

Vanhainkotivierailujen nivoutuminen yhteen Sirkus Finlandian esiintymiskiertueen kanssa helpotti vanhainkotiesiintymisten aikatauluttamista. Marika Rosenborg antoi Pekka Kärkkäiselle listan ilmoittautuneista vanhainkodeista, ja niistä tämä katsoi, mitkä sopivat hänen kiertueaikatauluunsa. Rosenborg lähetti kyseisille vanhainko​deille kirjeen, jossa kertoi, että oli heidän vuoronsa saada elämyksellinen iltapäivä vanhainkotiinsa. Samalla hän ehdotti yhtä tai kahta mahdollista esiintymisajankohtaa. Yleensä ehdotukset sopivat, koska kirje tuli tarpeeksi ajoissa. Vanhainkodit ymmär​sivät myös, että muuten vierailu siirtyisi vuodella eteenpäin.

Kampanja rahoitettiin täysin Sydänliiton varoin. Alun perin oli ideana, että paikalliset pankit olisi saatu yhteistyöhön rahoittamaan kahvitarjoilua, mutta käytännössä vain pari paikallispankkia ryhtyi yhteistyöhön. Niinpä Sydänliitto joutui itse kustantamaan lupaamansa kahvitarjoilun. (Rosenborg 2003.)

Varoja Sydänten kosketus -kampanjan rahoittamiseksi kerättiin erilaisten hyvänteke​väisyyskonserttien avulla. Ensimmäinen kampanjaa rahoittava konsertti oli syksyllä 2001 Tampere-talossa järjestetty Katri Helenan ja sydänystävien järjestämä konsertti (Rosenborg 2002). Sen jälkeen järjestettiin muun muassa ystävänpäiväkonsertti. Ys​tävänpäiväkonsertti televisioitiin, ja televisiolähetysten yhteydessä rahaa kerättiin pu​helinkampanjalla. Näin tavoitettiin ne ihmiset, jotka kenties halusivat tukea vanhus​tensa hoitoa kampanjan kautta. (Rosenborg 2003.)

Koska Sirkus Finlandia oli myöntyväinen vanhainkotivierailujen toteuttamiseen kiertueensa aikana, päädyttiin siihen, että Kärkkäiselle maksettiin ainoastaan kerta​korvaus esiintymisistä, jolloin kustannukset saatiin laskemaan huomattavasti matka​korvausten jäädessä pois. Tämä oli ehkä merkittävin säästö, jonka myötä kampanja saatiin onnistumaan. (Rosenborg 2003.)

3.3.4 Näkyvyys julkisuudessa

Sydänliiton yhtenä tavoitteena Sydänten kosketus -kampanjassa, kuten muissakin kampanjoissaan, oli tehdä liittoa tunnetuksi. Elämyksellisten iltapäivien kiertueesta annettiin lehdistötiedotteita ja tehtiin radio-ohjelmia. Suurimman osan lehdistöyhte​yksistä Pekka Kärkkäinen hoiti itse liikkuessaan esiintymispaikkakunnilla. Samalla hän kertoi omasta työstään, Voimaa ilosta ry:stä, Sirkus Finlandiasta sekä Sydänten kosketus -kampanjasta. Kampanjasta kirjoitettiin paitsi paikallislehdissä myös valta​kunnan tasolla. Esimerkiksi Suomen suurimman aikakauslehden Pirkan huhtikuun numerossa (ks. Pirkka 4/2003, 38-41) oli kahden aukeaman juttu Sydänten kosketus -kampanjasta. Kärkkäinen oli myös televisiossa markkinoimassa kampanjaa. (Rosen​borg 2003.)

Tärkeänä osana kampanjan näkyvyyden ja tunnetuksi tekemisen osalta toimivat Sy​dänliiton jäsenyhdistykset. Heille tiedotettiin kampanjasta, mutta heidän puolestaan ei voitu asiaa eteenpäin hoitaa; paljon siis riippui heidän aktiivisuudestaan kampanjan eteenpäin viemisessä. Myös Sydänliiton oma lehti Sydän tiedotti kampanjasta. Sy​dän-lehden numerossa 5/2002 oli lisäksi Marika Rosenborgin kirjoittama artikkeli kampanjasta. (Rosenborg 2002, 22; 2003.)

3.4 Palautetta tähänastisesta

Sydänten kosketus -kampanjan tavoite oli vanhusten sydänterveyden parantaminen heidän mielensä kautta. ”Uusimmat tutkimukset on kuitenki osoittanu sen, minkä varmasti moni ihminen on tienny useempia vuosia, varmaan tuhansia vuosia jo, että sydänterveyteen vaikuttaa myös mieli ja psyyke, se kuinka me voidaan henkisesti.”, sanoo Rosenborg (2003). Jotta ihminen eläisi, on sydämen voitava hyvin, ja päinvas​toin. Tämä tavoite on Rosenborgin mukaan täyttynyt tähänastisessa kampanjassa vie​dyn ilon välityksellä.

Onnistuneen kampanjan Rosenborg määrittelee siten, että silloin kun vanhainkodin henkilökunta ja asukkaat kokevat saaneensa jotain hyvää itselleen, on kampanja saa​vuttanut tavoitteensa. Tietysti onnistunut kampanja pysyy budjetissaan, mutta tärke​ämpää tämän kampanjan tavoitteen suhteen on ollut hyvän mielen ja ilon vieminen vanhainkoteihin, niin vanhuksille kuin henkilökunnallekin. Pidemmän aikavälin sy​dänterveysasioita taas ei voi mitata oikeastaan mitenkään. 

Rosenborg arvioi, että Sydänten kosketus -kampanja on ollut Elämä Lapselle -kam​panjan jälkeen toiseksi suurin kampanja, johon hän on osallistunut. Kampanjoiden erilainen luonne ei aseta niitä samalle viivalle, mutta jos ajattelee kampanjan eteen tehtyä työmäärää, on aikaa kahdelta ihmiseltä kulunut paljon. Sydänliittoa on kuiten​kin haluttu tehdä tunnetuksi ja samalla osoittaa ihmisille, että vanhuksista huolta pi​tämisellä on arvoa ja kansanterveydellistä merkitystä. Järjestön pitää kokea Sydänten kosketus -kampanjan tapainen työ erittäin merkitykselliseksi, että siihen lähdetään mukaan. Kampanja onkin saanut paljon kiitosta myös Sydänliiton sisällä. (Rosenborg 2003.)

Palautetta kampanjasta ja erityisesti elämyksellisistä iltapäivistä kerättiin Pekka Kärkkäisen jakamien palautelomakkeiden avulla vanhainkotien henkilökunnalta ja asiakkailta. Lisäksi on tullut myös suoraa palautetta; kiitoksia niin puhelimitse, säh​köpostitse kuin myös korttien muodossa. Suoraa ja spontaania palautetta on Rosen​borgin (2003) mukaan aina kiva saada. Myös Pekka Kärkkäinen sai kiertueensa ai​kana paljon välitöntä palautetta esiintymispaikoilla kahvitellessaan (Kärkkäinen 2003).

Kampanjaan liittyen tuli myös jonkin verran yhteydenottoja yksityisiltä ja sääti​öidyiltä vanhainkodeilta, jotka tiedustelivat mahdollisuuttaan saada elämyksellinen iltapäivä vanhainkotiinsa. Sydänliitosta heidät ohjattiin ottamaan yhteyttä suoraan Voimaa ilosta ry:hyn, josta heidän oli mahdollista saada kyseisiä ohjelmatuokiota maksua vastaa. Kiinnostuneisuus oli selkeä osoitus siitä, että työkenttää esiintyvillä taiteilijoilla riittää, kunhan markkinat vain kohtaavat. (Rosenborg 2003.)

Sekä Sydänliitto että Pekka Kärkkäinen ovat pohtineet kunnallisten vanhainkotien vähäistä osallistumista ilmaisen ohjelmatarjonnan vastaanottamiseen. Rosenborgin (2003) mukaan osa selittyy varmasti sillä, että kirje ei koskaan kohdannut vastaanot​tajaansa, vaan se jäi lojumaan. Joissain vanhainkodeissa taas saattoi olla niin kiire pe​rustoimintojen hoitamisessa, että ei ollut resursseja reagoida kirjeeseen. Rosenborg myös huomasi, että joissakin paikoissa ilmainen ohjelmatarjonta selkeästi hämmensi ja pelottikin: oltiin epäluuloisia siitä, mikä kampanja oikeastaan oli. 

3.5 Kampanjan tulevaisuus

Sydänten kosketus -kampanja jatkuu aina vuoteen 2004. Elämyksellisen iltapäivän vanhainkotiinsa halusi 224 vanhainkodin edustajaa, ja näistä esityksistä toteutettiin 86 vuonna 2002. Vuoden 2003 aikana (helmikuu - lokakuu) toteutetaan noin 70 elämy​siltapäivää. Loput eli noin 60 vanhainkotia saavat ohjelmansa vuonna 2004. Pekka Kärkkäinen, alias Professori Bluffo, jatkaa elämyksellisten iltapäivien esiintyjänä. Suunnitteilla on myös vielä kampanjan loppuvaiheilla järjestää tarinapäivää vastaava ruotsinkielinen kirjoituskilpailu.

Vuonna 2002 rahoitettu kahvitarjoilu tuli niin kalliiksi Sydänliitolle, että jatkossa sitä ei enää pystytä toteuttamaan. Asiasta on tiedotettu ilmoittautuneille vanhainkodeille, ja he ovat ymmärtäneet tilanteen. Kampanjaa ei myöskään enää markkinoida van​hainkodeille, vaan kampanjan puitteissa pyritään järjestämään ensimmäisellä markki​nointikierroksella mukaan tulleille vanhainkodeille elämyksellinen iltapäivä. Toki, jos vielä tulee pyyntöjä, niin tilanne pyritään arvioimaan tapauskohtaisesti ja mah​duttamaan vanhainkodit kiertueeseen. (Rosenborg 2003.)

4 TUTKIMUSMENETELMÄT

4.1 Työn tavoitteet ja rajaus

Opinnäytetyöni tavoitteena oli esitellä Suomen Sydänliiton Sydänten kosketus -kam​panja sekä raportoida ja analysoida kampanjaan liittyvien kunnallisissa vanhainko​deissa järjestettyjen elämyksellisten iltapäivien toteutusta vuonna 2002. Voimaa ilosta ry:n esiintyvä taiteilija Pekka Kärkkäinen, alias Professori Bluffo, kiersi kun​nallisissa vanhainkodeissa ympäri Suomen ja keräsi palautetta vierailemistaan van​hainkodeista.

Sydänten kosketus -kampanja sisältää myös tarinapäiviä, mutta opinnäytteeni keskit​tyy Pekka Kärkkäisen tekemältä vanhainkotikiertueelta saadun palautteen raportoimi​seen ja analysointiin. Käsiteltävien aiheiden rajaus on luonnollinen, koska teen opin​näytetyöni Voimaa ilosta ry:n toimeksiannosta, ja näin ollen keskityn heille olennai​sen tiedon kokoamiseen. Voimaa ilosta ry:n tavoitteena on palautteen perusteella ke​hittää projektitoimintojaan sekä kouluttaa taiteilijoita entistä asiakaslähtöisempään toimintaan.

4.2 Aineistonkeruumenetelmät

Aineistoa kerättiin pääasiallisesti palautelomakkeella sekä haastatteluilla. Palautelo​makkeita jaettiin vanhainkotiesiintymisten yhteydessä, ja vastaajat palauttivat lomak​keet postitse Voimaa ilosta ry:lle. Tutkimukseen haastateltiin taiteilija Pekka Kärk​käistä Voimaa ilosta ry:stä sekä projektisihteeri Marika Rosenborgia Suomen Sydän​liitosta.

Pekka Kärkkäinen keräsi omatoimisesti vuoden 2002 aikana tekemistään vanhainko​tivierailuista palautetta palautelomakkeella (liite 1), joka aikanaan tehtiin Voimaa ilosta ry:n perustamista edeltäneen Voimaa ilosta -projektin tarpeisiin. Palautelomak​keessa on sekä strukturoituja että avoimia kysymyksiä. Palautelomake todettiin tuol​loin hyväksi, joten sen käyttöä on jatkettu. Lomakkeen sanamuotoja kuitenkin muo​kattiin joidenkin kysymysten osalta paremmin Sydänten kosketus -kampanjaan sopi​vaksi. 

Palautetta kerättiin sekä vanhainkotien henkilökunnalta että asiakkailta siitä, miten tarjottu ohjelmakokonaisuus onnistui ja otettiin vastaan sekä millä tavoin ohjelma​tarjontaa voisi kehittää edelleen. Tavoitteena oli saadun palautteen perusteella saada tietoja projektitoimintojen kehittämiseen ja aineistoa taiteilijoiden koulutustoiminto​jen yhteyteen, jotta ohjelmatarjonta ja esiintyjien toiminta tulevaisuudessa vastaisi pa​remmin asiakastarpeita. 

Toisena pääasiallisena aineistonkeruumenetelmänä käytettiin haastattelua. Pekka Kärkkäistä haastateltiin hänen tekemästään kiertueesta ja hänen näkemyksistään työn merkityksestä. Haastattelutilanteessa kirjoitettiin käsin ylös olennaisin Kärkkäisen vastauksista. Haastattelu tehtiin ravintolassa, jossa taustahäly teki haastattelun nau​hoittamisen mahdottomaksi. Haastattelu toimi lähinnä täydentäjänä palautelomakkei​den tiedoille sekä Kärkkäisen oman mielipiteen esille tuojana. 

Sydänten kosketus -kampanjasta haettiin tietoa Sydänliiton Internet-sivuilta sekä eri puolilta saadusta materiaalista. Tärkeimpänä tietolähteenä toimi kuitenkin haastattelu, joka tehtiin Sydänliiton toimitalossa Helsingissä 18.2.2003. Projektisihteeri Marika Rosenborgia haastateltiin kampanjan tarkoituksesta, tavoitteista, sisällöstä ja toteu​tuksesta sekä merkityksestä. Haastattelukysymykset (liite 2) lähetettiin Rosenborgille etukäteen sähköpostilla ja haastattelu nauhoitettiin.

4.3 Aineiston analysointi

Palautelomakkeiden analysoinnissa käytettiin tilastollisia ja sisällönanalyysimenetel​miä. Haastattelut kirjoitettiin puhtaaksi, ja tekstistä poimittiin sisällön analyysein olennaiset tiedot opinnäytetyöhön.

Tilastollisessa analysoinnissa palautelomakkeiden strukturoitujen muuttujien ha​vaintoarvot analysoitiin SPSS-ohjelmalla. Aluksi tehtiin muuttujien uudelleen nume​rointi ja nimeäminen (f1, f2, f3 jne.). Myös osa avoimista kysymyksistä luokiteltiin uudestaan niin, että aineistoa voitiin käsitellä tilastollisesti. Näitä kysymyksiä olivat ikään, aikamääreisiin (kello, päivämäärä, esityksen kesto) ja asiakkuuden kestoon (vuotta) liittyvät kysymykset. Tämän jälkeen muuttujat ja niiden arvot syötettiin oh​jelmaan. Kun kaikki tiedot oli syötetty ohjelmaan, aineistosta laskettiin muuttujien frekvenssi- ja prosenttilukuja sekä ristiintaulukoitiin kiinnostavia muuttujia.

Sisällön analysoinnissa kaikkien lomakkeiden avoimet vastaukset kirjoitettiin aluksi sellaisenaan Word-muotoisiksi tiedostoiksi. Tämän jälkeen vastauksia analysoitiin yhteisten teemojen löytymiseksi. Tässä vaiheessa vastauksista löytyi sisällön ana​lyysein selkeää yhteneväisyyttä, joten varsinaisia teemoja ei kertynyt moniakaan.

Sisällön analyysilla poimittiin Pekka Kärkkäisen haastattelusta olennaisimmat tiedot tutkimuksen luotettavuuden lisäämiseksi. Marika Rosenborgin haastattelu kirjoitettiin Word-muotoiseksi tiedostoksi sanasta sanaan. Tekstistä poimittiin olennaiset tiedot opinnäytteeseen.

4.4 Tutkimuksen luotettavuus

Palautelomakkeista saatujen tietojen luotettavuutta heikensivät puutteellisesti täytetyt lomakkeet. Joitain tärkeitä tietoja, kuten esiintymisajankohta ja esiintymisen kesto puuttui varsinkin asiakkaiden osuuksista. Tilastoinnissa päädyttiinkin siihen, että ti​lastoitiin ainoastaan henkilökunnan lomakkeista löytyneet esiintymisajankohdat ja esityksen kestot omaksi tiedostokseen, koska ne joka tapauksessa olivat samat kuin asiakkaiden. Toimittaessa näin ei voida myöhemmin verrata vastauksia, ja tarkistaa asiakkaiden mielipiteitä. Vastauksista kuitenkin havaittiin, että esiintymisajankohdat olivat suurelta osin sijoittuneet samoihin kellonaikoihin vanhainkotien kesken, joten vastaukset pätevät näin ollen kaikkiin lomakkeisiin. 

Joissakin strukturoiduissa kysymyksissä olivat rastit menneet vääriin paikkoihin; sa​malla rivillä oli useita rasteja. Lomakkeita muokattaessa oli samoin joitakin suku​puoleen liittyviä vastausruutuja siirtynyt vastaamisen kannalta epäselviin paikkoihin. Näin ollen voi olla, että vastaajien sukupuolijakauma ei ole aivan paikkansapitävä. Parissa lomakkeessa oli lisäksi täytetty yhdelle henkilölle useita ammattinimikkeitä. Tämän oletettiin johtuvan siitä, että he tekevät yhdistettyä työtä, joten näin täytetyt lomakkeet (2 kpl) otettiin mukaan tutkimukseen. Se sijaan ryhmässä täytetyt lomak​keet jouduttiin jättämään analysoimatta kokonaan.

Palautelomakkeilla ei tavoitettu suoraan kaikkia asiakkaita, vaan henkilökunta oli täyttänyt osan lomakkeista asiakkaiden puolesta. Tällaisissa tapauksissa ei voida tie​tää, olivatko vastaukset suoraan verrannollisia asiakkaan ajatuksiin. Kysymysten merkitys on myös saattanut muuttua, kun niitä on selvennetty asiakkaalle. Myös asi​akkaiden ryhmässä täyttämät lomakkeet jätettiin analysoimatta.

Tutkimuksen luotettavuutta parantaa kuitenkin se seikka, että vuonna 2002 toteutu​neiden vanhainkotivierailujen tarkka määrä on tiedossa, ja näin voidaan laskea pa​lautuneiden lomakkeiden osuus toteutuneista vanhainkotivierailuista. Vuonna 2002 toteutui 86 vanhainkotivierailua ja palautelomakkeita saapui 72 sekä henkilökunnan että asiakkaiden vastaamina, joten vastausprosentti on 83,7 %. Vastausprosentti on kohtuullisen korkea. Sekä henkilökunnan että asiakkaiden vastauksia analysoitiin molempia 64 lomaketta. Joistakin esityksistä oli palautettu useampia palautelomak​keita, joten tutkimukseen mukaan otettuja vanhainkoteja oli muutamia vähemmän.

5 PALAUTE ELÄMYKSELLISISTÄ ILTAPÄIVISTÄ KUNNALLISISSA VANHAINKO-

   DEISSA

Vuoden 2002 aikana toteutui 86 elämyksellistä iltapäivää. Esiintyjä Pekka Kärkkäi​sen, alias Professori Bluffon, jakamia palautelomakkeita palautui Voimaa ilosta ry:lle 72 palautelomaketta sekä henkilökunnan että asiakkaiden vastaamina. Näistä tutki​mukseen hyväksyttiin 64 palautelomaketta niin ikään sekä henkilökunnan että asiak​kaiden vastaamina. Joistain vanhainkodeista ja esityksistä oli täytetty useampia pa​lautelomakkeita, joten tutkimuksessa mukana olevia kunnallisia vanhainkoteja on muutama vähemmän kuin palautelomakkeita. Vastanneiden vanhainkotien maanlaa​juinen sijoittuminen näkyy kartasta (kuva 1). Joistakin kunnista vastauksia tuli use​ammasta vanhainkodista, mutta niitä ei ole eritelty karttaan.
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Palautelomake (liite 1) jakautui pääpiirteittäin kolmeen osaan. Ensimmäisen osan muodostivat henkilökunnalla yhteystietojen ja vastaajan ammattinimikkeen osa, toi​sen esiintymisajankohtaan ja –paikkaan sekä yleisömääriin liittyvät kysymykset ja kolmannen itse ohjelmakokonaisuuden arviointi. Asiakkailla vastaavina osioina olivat ensimmäisenä asiakkaan ikään, sukupuoleen ja asiakkuuden kestoon liittyvät kysy​mykset, toisena esiintymisajankohtaan ja esityksen kestoon liittyvät kysymykset sekä kolmantena itse ohjelmakokonaisuuden arviointi. Tuloksia käsitellään edellä maini​tussa järjestyksessä siten, että luvussa 5.1 käsitellään henkilökunnan ja asiakkaiden taustatietoja ja luvussa 5.2 vastaajien kokemuksia esityksen ajankohdasta ja kestosta. Sekä henkilökunnan että asiakkaiden kokemuksia ohjelmakokonaisuudesta käsitel​lään luvussa 5.3 ja esitettyjä toiveita ja kehittämisideoita luvussa 5.4. Tulosten käsit​telyssä kursivoidut tekstit ovat suoria lainauksia avointen kysymysten vastauksista.

5.1 Taustatietoja henkilökunnasta ja asiakkaista

Henkilökunnan vastaamista palautelomakkeista tutkimukseen otettiin 64 lomaketta. Lomakkeen palauttaneen henkilökunnan jakauma asema/ammattinimikkeittäin ilme​nee taulukosta 1 (s.25). Alkuperäisessä lomakkeessa ammattinimikkeitä oli 23 eri​laista, ja lisäksi kohtana 24 muu, mikä (liite 1, Henkilökunnan osiot). Kysymyksen avulla haluttiin kartoittaa ammattikuntaa, joka useimmiten osallistuu ohjelmatarjon​nan organisointiin kunnallisissa vanhainkodeissa. Taulukosta 1 voi huomata, että ky​selyyn vastanneet jakautuivat pääasiallisesti kolmeen pääryhmään: erilaisiin ohjaajiin, perus- ja sairaanhoidollista työtä tekeviin sekä muissa tehtävissä toimiviin henkilöi​hin. Kohdassa Muu oli mainittu muun muassa johtaja (6), osastonhoitaja (6), sosiaa​lityöntekijä (3) sekä kuntohoitaja (3).

Asiakkaiden vastaamista palautelomakkeista tutkimukseen otettiin niin ikään 64 lo​maketta. Suurin osa palautelomakkeeseen vastanneista asiakkaista oli naisia (70,3 %) ja heidän suurimmat ikäryhmänsä olivat 76 - 80 v (27,4 %), 86 - 90 v (24,2 %) ja 81 - 85 v (22,6 %). Taulukosta 2 (s.25) voi nähdä asiakkaiden iän ja sukupuolen jakautu​misen.

Taulukko 1. Suomen Sydänliiton Sydänten kosketus -kampanjan kunnallisissa vanhainko​deissa järjestämistä elämyksellisistä iltapäivistä kerättyyn palautteeseen vastanneen henkilö​kunnan asema / ammattinimikkeet vuonna 2002.
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Taulukko 2. Suomen Sydänliiton Sydänten kosketus -kampanjan kunnallisissa vanhainko​deissa järjestämistä elämyksellisistä iltapäivistä kerättyyn palautteeseen vastanneiden asiak​kaiden iän- ja sukupuolenmukainen jakautuminen vuonna 2002.
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Henkilökunnan vastausten perusteella esiintymispaikkana toimi useimmin vanhain​kodin ruokasali (51,6 %). Toinen suosittu esiintymispaikka oli juhlasali (17,2 %) (taulukko 3). Näissä tiloissa tyypillisimmät asiakasryhmien koot esityskerran aikana olivat 31-40 (28,1 %) ja 21-30 henkilöä (26,6 %). Henkilökuntaryhmän koko esitys​kerran aikana oli tyypillisesti alle kymmenen henkilöä (67,2 %).

Taulukko 3. Suomen Sydänliiton Sydänten kosketus -kampanjan kunnallisissa vanhainko​deissa järjestämien elämyksellisten iltapäivien esiintymispaikat vanhainkodeissa vuonna 2002.
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5.2 Kokemukset esiintymisajankohdasta ja esiintymisen kestosta

Henkilökunnan ja asiakkaiden kokemuksia esiintymisajankohdasta ja esityksen kes​tosta kysyttiin sekä avoimilla kysymyksillä että strukturoiduilla kyllä/ei vaihtoehto​kysymyksillä. Ensin esitellään esiintymisajankohdat ja esitysten kestot ja sen jälkeen kerrotaan vastanneiden kokemukset kyseisistä asioista.

Kaikki esiintymisajankohdat sovittiin etukäteen vanhainkotien henkilökunnan kanssa. Punaisena lankana esiintymiskiertueen suunnittelussa toimi Sirkus Finlandian kier​tueohjelma. Lähes puolet esiintymisistä sovittiin alkavaksi kello 13.00 (45,8 %) ja osa 13.30 (15,3 %). Kestoltaan esiintymiset olivat keskimäärin 40-45 minuuttia. Taulu​kosta 4 (s.27) voi nähdä ristiintaulukointina esityksen alkamisajankohdan ja keston välisen suhteen. Esitysten selkeä enemmistö ajoittui alkavaksi kello 12.00 jälkeen 40 minuuttia ja enemmän kestäneissä ohjelmissa. Lyhyemmät ohjelmat sijoittuivat tasai​semmin pitkin päivää alkaviksi. Koska kaikista vastauksista ei ilmennyt esityksen kestoa, ovat aiemmin mainitut prosenttiluvut erilaisia suhteessa taulukon lukuihin.

Taulukko 4. Suomen Sydänliiton Sydänten kosketus -kampanjan kunnallisissa vanhainko​deissa järjestämien elämyksellisten iltapäivien esitysten alkamisajankohdan ja keston mukai​nen jakautuminen vuonna 2002.
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Palautteen perusteella henkilökunta (92,2 %) ja asiakkaat (96,9 %) arvioivat esiinty​misajankohdan hyväksi. Samoin henkilökunnasta kaikki (100 %) ja asiakkaista suurin osa (96,9 %) piti esiintymisen kestoa onnistuneena. Kieltävästi vastanneiden asiak​kaiden mielestä esitys olisi saanut olla pidempi.

Avointen vastausten pohjalta voidaan todeta, että suurin vaikutus esiintymisajankoh​dan sopivuuteen oli ohjelman sijoittuminen päivärutiineihin. Etukäteen sovittu aika, jolloin oli tarpeeksi henkilökuntaa vuorossa ja kiireisin aika ohi, näytti merkitsevän eniten. Joissain vanhainkodeissa esityspäivä oli sattunut viikonlopulle, jolloin edellä mainitut asiat esityksen sijoittamisessa korostuivat. Ohjelman pituus oli henkilökun​nan vastausten mukaan sopiva silloin, kun asiakkaat jaksoivat seurata ( henkilö​kunta pääsi myös seuraamaan.

5.3 Henkilökunnan ja asiakkaiden kokemuksia ohjelmasta

Palautelomakkeissa tiedusteltiin henkilökunnan ja asiakkaiden käsityksiä ohjelman sisällöstä erilaisten väittämien kautta (liite 1). Väittämät olivat mielipidetiedustelussa usein käytettyjä suljettuja kysymyksiä, joissa otetaan kantaa asteikkotyyppisin vaih​toehdoin. Asteikkona käytettiin 5-portaista Likert–asteikkoa, jossa muuttujien arvojen toisena ääripäänä on samaa mieltä ja toisena ääripäänä eri mieltä. Esimerkiksi väittä​mässä 23. Esitys oli selkeä ja esiintyjällä oli kuuluva ääni (liite 1, Henkilökunnan osiot) vastausvaihtoehdot olivat siis 1=Eri mieltä, 2=Jokseenkin eri mieltä, 3=En osaa sanoa, 4=Jokseenkin samaa mieltä ja 5=Samaa mieltä. Tulosten esittelyssä ker​rotut prosenttiluvut ovat samaa mieltä olleiden osuuksia, ellei toisin mainita. Henki​lökunnan ja asiakkaiden kokemukset ohjelmatarjonnasta ovat nähtävillä frekvenssi​taulukkoina liitteissä 4 ja 5.

5.3.1 Henkilökunnan kokemukset

Henkilökunnasta melkein puolet (45,3 %) oli eri mieltä väittämästä, jonka mukaan ohjelmakokonaisuuden sisältöjä oli suunniteltu yhteistyössä vanhainkodin henkilö​kunnan kanssa. Tähän kysymykseen oli jätetty myös selvästi eniten vastaamatta (14,1 %). Vastausten perusteella kysymys oli vääränlainen. Asiaa käsitellään lisää luvussa 6. Ohjelmakokonaisuus koettiin kuitenkin vaihtelevaksi ja monipuoliseksi (73,4 %); asiasta jokseenkin samaa mieltä oli lisäksi 26,6 % vastanneista.

Esiintyjällä oli henkilökunnan mielestä toimiva vuorovaikutus yleisönsä kanssa (70,3 %) ja hän sai hyvän kontaktin yleisöön (62,5 %). Esiintyjän koettiin ottavan yleisönsä tasavertaisina ihmisinä (75,0 %), eikä esitys aliarvioinut asiakkaita (87,5 %). Esitys oli henkilökunnan mielestä selkeä ja esiintyjällä oli kuuluva ääni (87,5 %). Esitys oli myös mukaansa tempaava (81,3 %), ja asiakkaat jaksoivat henkilökunnan mukaan seurata sitä innostuneina (64,1 %). 

Esityksen vitsit olivat hauskoja (54,7 %); jokseenkin samaa mieltä tästä oli lisäksi 40,6 % vastanneista. Henkilökunnan mielestä asiakkailla oli hauskaa esityksessä (68,3 %). Henkilökunta koki esityksen jälkeen oman mielensä hyväksi (78,1 %) ja pi​ristyneeksi (76,6 %). Henkilökunta havaitsi esityksen virkistäneen myös asiakkaita (85,9 %) ja jättäneen heille hyvän mielen esityksen jälkeenkin (78,1 %). Henkilö​kunta havaitsi esityksestä puhuttavan vielä seuraavana päivänäkin (62,5 %), ja esiin​tyjän seuraavaa vierailua jäätiin odottamaan innolla (65,6 %).

5.3.2 Asiakkaiden kokemukset

Asiakkaat kokivat esitykset vaihteleviksi (70,3 %) ja mukaansatempaaviksi (84,4 %). Esiintyjällä oli asiakkaiden mukaan toimiva vuorovaikutus yleisönsä kanssa (76,6 %), ja hän sai hyvän kontaktin yleisöönsä (75,0 %). Asiakkaat kokivat esiintyjän ottavan heidät tasavertaisina ihmisinä (81,3 %), eikä esityksen koettu aliarvioivat heitä (78,1 %). Esitys koettiin selkeäksi ja esiintyjän ääni kuuluvaksi (93,8 %). Ohjelmakokonai​suuteen ei kaivattu enempää musiikkia (jokseenkin eri mieltä 20,3 % ja eri mieltä 39,1 %). Asiakkaat myös jaksoivat seurata esitystä innostuneina (89,1 %).

Asiakkaat kokivat esityksen vitsit hauskoiksi (70,3 %), ja heillä oli hauskaa (82,8 %). Esitys koettiin virkistäväksi (92,2 %), ja asiakkaille jäi hyvä mieli esityksestä (89,1 %). Asiakkaat kokivat esityksen tuovan piristystä arkeen (90,6 %), ja esityksestä pu​huttiin vielä seuraavana päivänäkin (62,5 %). Esiintyjän seuraavaa vierailua jäätiin odottamaan innolla (81,3 %), ja 43,8 % mielestä tällaista ohjelmaa tarvitaan ainakin kerran viikossa; asiasta oli lisäksi jokseenkin samaa mieltä 26,6 % vastaajista.

5.4 Toiveita ja kehittämisideoita

Henkilökunta ja asiakkaat saivat perustella tyytyväisyyttään tai tyytymättömyyttään esiintymisajankohtiin ja esitysten pituuteen avoimilla vastauksilla (liite 1). Heiltä myös kysyttiin toiveita ja kehittämisideoita avoimilla kysymyksillä esiintymisajan​kohdan ja esityksen keston suhteen. Henkilökunnalta kysyttiin lisäksi tulevaisuuden ohjelmatarpeita, ja asiakkailta sitä, kuinka Sydänliitto voisi jatkossa palvella heitä.

Asiakkaiden toiveena esityksen keston olisi hyvä olla 30-45 minuuttia, jotta jaksaa katsoa eikä puudu paikat. Jotkut toivoivat myös pidempiä ohjelmia ja vastaavasti myös lyhytkestoisia, virkistäviä tuokioita. Useimmat vastaajista kuitenkin halusivat vielä vain tähdentää sitä, että näin on hyvä.

Kuten asiakkaiden, henkilökunnankin toiveet ja kehittämisideat olivat keskenään hy​vin samansuuntaisia. Henkilökunta antoi joitain vaihtoehtoisia esiintymisaikoja, mutta pääosin oltiin tyytyväisiä, koska tällä kertaa sovimme esiintymisajankohdan jo etukäteen meille parhaiten sopivaksi. 

Henkilökunnan toiveet esiintymisajankohdan ja esityksen keston suhteen voidaan ki​teyttää erään vastaajan sanoihin: Ohjelman ajankohta on hyvä olla iltapäivällä n. klo 13-14, koska silloin vanhukset ovat virkeimmillään. Ohjelman keston pituus on sopiva n. tunnin, tällöin vanhukset jaksavat keskittyä koko ohjelman ajan, eikä ohjelma käy liian väsyttäväksi vanhuksille.
Asiakkaiden toiveita ja ehdotuksia Sydänliitolle kertyi moninaisia. Yhteisenä nimit​täjänä kaikille toiveille voi kuitenkin sanoa jatkuvuuden: esityksiä toivottiin lisää jat​kossakin. Ohessa muutamia poimintoja palautteista:

Sydänliitto voisi olla sellainen joka lähettäisi taiteilijoita enemmänkin vierailuille vanhusyksiköihin. Se toisi piristystä arkeen. Olisi jotakin meillä vanhuksilla mitä odotettaisiin.

Lyhyt esitelmä sydänasioista olisi mukava.

Samanlaisia esityksiä tänne vaan lisää säännöllisesti.

Sydänliitto voisi järjestää retkiä laitoksessa asuville ja päivätoiminnan asiakkaille, hieman alennettuun hintaan.

Myös henkilökunta esitti paljon toiveita ja ehdotuksia tulevaisuuden ohjelmatarpeik​seen. Vastaukset sisälsivät paljon kiittelyä. Samanlaisia ohjelmia toivottiin jatkossa​kin, ja myös konkreettisia ehdotuksia annettiin. Ohessa joitakin poimintoja palaut​teista:

Meidän asukkaille merkitsee paljon, että esiintyjä on reipas, selkeä-ääni​nen ja vaatteet näyttävät. Talossamme on paljon hengellistä ohjelmaa, joten reipas ja erilainen esiintyminen on tervetullutta vaihtelua.

Yksin esiintyvät voisivat oikein hyvin käydä joka osastolla, näin myös vuodepotilaat saisivat nauttia esityksestä.

Tervetuloa uudelleen vastaavanlaisella ohjelmalla. En muista milloin olisi vanhainkodissamme kuulunut sellaista naurua kuin nyt. Myös de​mentoituneet osallistuivat.

Vastaavia ohjelmatilaisuuksia olisimme jatkossa valmiit ostamaankin laitokseemme.

Kaikenlainen ohjelma on aina tervetullutta vaihtelua. Kunnalliset määrä​rahat ovat hyvin niukat joten ulkopuolisia esiintyjiä on harvoin. Toi​vomme saada informaatiota kaikesta mitä teillä on tarjolla. Sydämelliset kiitokset elämyksellisestä iltapäivästä!

6 ONNISTUNEEN KAMPANJAN JÄLJILLÄ

Tuloksia tarkasteltaessa voidaan todeta, että Sydänliiton tavoitteena ollut ilon tuotta​minen kunnallisin vanhainkoteihin Sydänten kosketus -kampanjan avulla on toteutu​nut. Kampanja täyttää näin ollen Marika Rosenborgin (2003) määritelmän onnistu​neesta kampanjasta vuoden 2002 osalta. Sydänten kosketus -kampanjasta kirjoitettiin paljon lehdissä, mikä on osoituksena paitsi hyvästä lehdistön tiedottamisesta erityi​sesti Pekka Kärkkäisen taholta, mutta mielestäni myös siitä, että tiedotusvälineet piti​vät elämyksellisiä iltapäiviä tärkeänä ja uutiskynnyksen ylittävänä asiana. Tällainen laaja näkyvyys osoittaa myös kampanjan alkaneen hyvin, ja sen olevan tälläkin ta​solla onnistunut. Palautelomakkeeseen vastanneiden vanhainkotien määrä puolestaan osoittaa sen, että palautteen antamista pidettiin kampanjaan osallistuneissa vanhain​kodeissa tärkeänä. Vuonna 2002 elämyksellisiä iltapäiviä toteutui 86 kappaletta, ja näistä palautetta saatiin 72 vastaajalta sekä henkilökunnasta että asiakkaista eli vasta​usprosentti on tällöin 83,7 %, mikä on mielestäni erittäin hyvä. Heikkilän (1998, 65-66) mukaan informoitu kysely parantaa vastausprosenttia, joka postikyselyissä jää yleensä alle 60 %. Kun kato jää alle 20 %, ei ole syytä huoleen (Anttila 1996, 367). Samoin vastanneiden vanhainkotien sijoittuminen suhteellisen tasaisesti koko Suo​men alueelle lisää tulosten yleistettävyyttä.

Vastanneiden, niin henkilökunnan kuin asiakkaidenkin, mielipiteet esityksen ajalli​sesta sijoittumisesta ja kestosta osoittavat omalta osaltaan elämyksellisten iltapäivien onnistumisen. Tärkein seikka tämän asian onnistumiselle henkilökunnan osalta on varmasti ollut riittävän aikainen tieto esiintymisen ajankohdasta, ja se, että asiasta on neuvoteltu jokaisen vanhainkodin kanssa etukäteen. Koskisen ym. (1998, 55) mainit​sema kokemuksellisuuden lisääminen muun muassa kiinnostavan tekemisen järjestä​misen kautta on varmasti ollut vaikuttamassa asiakkaiden tyytyväisyyteen ohjelman ajankohdasta. Arkirutiineiden välissä tapahtuvat poikkeukselliset interventiot, tässä tapauksessa musiikkia ja huumoria pitkälti sisältäneet elämykselliset iltapäivät, olivat luomassa positiivisia tunne-elämyksiä, kuten Franzini (2001) terapeuttisen huumorin määrittelee. Tulosten perusteella asiakkaat jaksoivat seurata esitystä innostuneena, mikä on merkkinä esityksen sopivasta pituudesta.

Elämyksellisten iltapäivien ohjelmasisältö on saadun palautteen perusteella ollut on​nistunut. Huumoria, taikatemppuja ja musiikkia sisältäneet kokonaisuudet ovat jo Voimaa ilosta -projektin (ks. erillinen projektiraportti) kokemusten mukaan olleet parhaimpia. Koskisen ym. (1998, 200) mukaan musiikilla on valtava vaikutus ihmi​seen. Rauhoittavat mielikuvat, voi​makkaat tunteet ja ajassa taaksepäin siirtyminen ovat onnistuneet myös tämän kam​panjan ohjelmatarjonnan osalta. Se, että asiakkaat eivät kaivanneet ohjelmaan enem​pää musiikkia (jokseenkin eri mieltä 20,3 % ja eri mieltä 39,1 %), on selkeä osoitus siitä, että ohjelman musiikillinen tarjonta oli riittä​vää ja mieleistä. Kärkkäinen (2003) mainitsee myös, että yhteislauluja laulettiin lä​hinnä ulkomuistista, mikä edelleen vahvistaa Koskisen ym. (1998, 202) ajatusta mu​siikin ja yhteislaulujen vaikutuksesta henkisen tasapainon ja mielenrauhan tavoitte​lussa.

Riitta-Liisa Heikkisen (2002, 207) mukaan tunnepääoma on mielen voimavarojen pe​rusta. Nauru on lisäksi nähty voimakkaiden sielullisten tai fyysisten tunteiden seura​uksena jo pitkään (Leikola 1982, 224). Huumorin positiivisia vaikutuksia ihmisen henkiseen ja fyysiseen terveyteen on myös tutkittu. Elämyksellisistä iltapäivistä saatu positiivinen palaute on osoituksena ohjelmakokonaisuuden onnistuneisuudesta myös huumorin osalta. Niin asiakkailla kuin henkilökunnallakin oli esityksen aikana haus​kaa. Westburg (2003) pitää tärkeänä, että ihmisten huumorintajun eroavaisuuksien huomiointia erityisesti vanhempien ihmisten kohdalla. Saadun palautteen perusteella elämyksellisten iltapäivien huumori on siis ollut onnistunutta. Asiakkaat ja henkilö​kunta kokivat itsensä myös virkistyneiksi esityksen jälkeen. Esitys toi lisäksi vastaa​jien mielestä piristystä arkeen, mikä vahvistaa teoriaa naurun ja huumorin vaikutuk​sesta ihmismieleen masentuneisuutta ja jännitystä vähentävästi, fyysistä hyvinvointia parantavasti ja rentouttavasti (Westburg 2003, ks. myös McGhee n.d.).

Sydänliitto keskusteli ohjelmatarjonnan sisällöstä muutamien vanhankotien kanssa. Samoin se myös kävi katsomassa Pekka Kärkkäisen esityksiä ennen lopullista esiin​tyjävalintaa. Saadussa palautteessa esiintyjän vuorovaikutus yleisönsä kanssa sekä muun muassa kuuluva ääni ja esityksen selkeys sekä monipuolisuus todettiin hyväksi, joten Sydänliitto voi olla tyytyväinen tekemäänsä esiintyjävalintaan, samoin kuin Pekka Kärkkäinen voi olla tyytyväinen ohjelmistoonsa ja sen toimivuuteen vanhain​kodeissa. Palautelomakkeen yhtenä tarkoituksena oli koota toiveita ja kehittämiside​oita vastaavanlaisia ohjelmakokonaisuuksia silmällä pitäen, samoin kuin tulevaisuu​den ohjelmatarpeitakin nimenomaisissa vanhainkodeissa. Se, että vastaukset korosti​vat tarjotun ohjelman olleen juuri oikeanlaista vahvistaa edelleen käsitystä elämyk​sellisten iltapäivien ohjelmaformaatin osuvuudesta kohderyhmän tarpeisiin.

Jos tarkastellaan ohjelmasisältöä elämystuotteen suunnittelun periaatteiden näkökul​masta (Pine & Gilmore 1998, 102-105), on tarjottu ohjelmakokonaisuus kattanut melkein jokaisen periaatteen. Ohjelmassa on työllistetty useampaa kuin yhtä aistia, tarjottu elämys on ollut selkeästi teemallinen ja annetut vaikutelmat selkeästi positii​visia. Ainoastaan muistojen myymisen periaate ei tässä ohjelmaformaatissa toteutu​nut, mutta se ei olisi ollutkaan kampanjan luonteen mukaista, sillä tarkoitus oli ni​menomaan tarjota elämyksiä ilmaiseksi.

Se tosiseikka, että esityksestä puhuttiin vielä seuraavanakin päivänä, ja että esiintyjän seuraavaa vierailua jäätiin odottamaan innolla, ovat avointen vastausten lisäksi osoi​tuksena esityksen tarpeellisuudesta. Westburg (2003) mainitsee uudenlaisten huumo​ria sisältävien elämysten tärkeyden vanhusten arkielämän rikastuttajina, jotta heidän henkinen terveytensä ja hyvinvointinsa pysyisi hyvänä viimeisinä elinvuosina. Myös tätä taustaa vasten voi ajatella elämyksellisten iltapäivien ohjelmatarjonnan osuneen oikeaan. Monet asiakkaat toivoivat lisäksi vastaavia esiintymisiä tapahtuvaksi kerran viikossa, mikä tuo selkeästi esiin heidän kantansa: musiikki ja huumori ovat tärkeitä elementtejä ihmisen elämässä.

Hämmentäväksi kysymykseksi osoittautui henkilökunnalle osoitettu kysymys numero 14 (liite 1). Väittämän mukaan ohjelmakokonaisuuden sisältöjä oli mietitty henkilö​kunnan kanssa etukäteen suhteessa talon muun toiminnan teemoihin. 14,1 % tutki​mukseen mukaan otetuista oli jättänyt vastaamatta tähän kysymykseen, 15,6 % ei osannut sanoa ja 45,3 % vastaajista oli eri mieltä. Tosiasiahan oli, että Sydänliitto oli kysellyt joidenkin vanhainkotien mielipiteitä tarjottavan ohjelman sisällöstä, mutta muuten jokaisen vanhainkodin kanssa oli neuvoteltu ainoastaan esitysajankohdasta. Kysymys oli siis selvästi vääränlainen, ja ymmärtämis- ja vastaamisongelmat olivat enemmän kuin odotettavia. Onkin todennäköistä, että palautelomaketta muokattaessa kampanjaan sopivaksi ei ollut kiinnitetty tarpeeksi huomiota kuhunkin kysymykseen erikseen, vaan on keskitytty avointen kysymysten sanamuotoihin.

Kokonaisuutena palautelomake kuitenkin mittasi sitä, mitä sen olikin tarkoitus mitata eli vastaajien mielipiteitä tarjotun ohjelmakokonaisuuden soveltuvuudesta yksik​köönsä niin ajallisesti kuin ohjelmasisältönsäkin puolesta. Tulosten äärimmäinen po​sitiivisuus on hieno asia niin palvelun tarjoajan kuin saajankin näkökulmasta. On kuitenkin otettava huomioon se, että vastaavanlaista ohjelmaa ei juuri ole ollut tar​jolla kunnallisille vanhainkodeille, ainakaan ilmaiseksi. Tämän huomioon ottaen pitää suhtautua varauksellisesti myös tuloksiin. Onhan mahdollista, että henkilökunta ja asiakkaat ovat tyytyväisiä mihin tahansa arkirutiineja rikkovaan viihdykkeeseen. Sa​moin vastauksissa esiintynyt ääripään vastaaminen pitää huomioida. Tällä tarkoitan sitä, että vaikka vastausvaihtoehtoina oli myös jokseenkin eri mieltä ja jokseenkin samaan mieltä käytti selkeä enemmistö kuitenkin ääripään vaihtoehtoja (eri mieltä / samaa mieltä).

Voimaa ilosta ry:n tavoitteena oli saadun palautteen perusteella saada tietoa projekti​toimintojen kehittämiseen ja aineistoa taiteilijoiden koulutustoimintojen yhteyteen, jotta ohjelmatarjonta palvelisi tulevaisuudessa asiakaskuntaansa entistä paremmin. Saatujen tulosten perusteella voi todeta, että toiminnan suunta on oikea. Koska sel​keitä parannusehdotuksia ei tullut, vaan palaute oli enimmäkseen kiittelevää, voi Pekka Kärkkäisen esimerkin valossa todeta Voimaa ilosta ry:n taiteilijoiden tekemän työn olevan jo sinällään toimivaa. Jotkut vastaajat kaipasivat selkeitä yhteystietoja ohjelmapalveluiden tarjoajista ja ohjelmistoista. Näenkin, että selkeän esiintyjäpankin edelleen kehittäminen ja markkinoiminen on haaste, johon Voimaa ilosta ry:n tulisi jatkossakin paneutua.

Toinen laajempi mielenkiinnon kohde on kunnallisten vanhainkotien osallistuminen kampanjaan. Suomen noin 450 kunnallisesta vanhainkodista vain noin puolet eli 224 vanhainkotia oli kiinnostunut tarjotusta palvelusta. Sekä Marika Rosenborg (2003) että Pekka Kärkkäinen (2003) pitivät asiaa tutkimisen arvoisena. Kun kyseessä on il​mainen ohjelmatarjonta, luulisi kiinnostuksen olevan suurempi. Jatkotutkimusaiheena olisikin mielenkiintoista selvittää, mitkä seikat vaikuttavat kunnallisten vanhainkotien osallistumiseen ilmaiseen ohjelmatarjontaan eli miksi halukkuus elämyksellisen ilta​päivän saamisesta vanhainkotiin oli se mikä se oli. Aihe ei ole helppo, mutta osallis​tumatta jättäneiden vanhainkotien näkökulma olisi tärkeä saada selville, jotta jatkossa voitaisiin tähän vaikuttaneisiin seikkoihin kiinnittää huomiota erilaisia kampanjoita järjestettäessä ja ohjelmia tarjottaessa.

7 POHDINTA

Opinnäytetyöni tavoitteena oli esitellä Suomen Sydänliiton Sydänten kosketus -kam​panja sekä raportoida ja analysoida kampanjaan liittyvien kunnallisissa vanhainko​deissa järjestettyjen elämyksellisten iltapäivien toteutusta vuonna 2002. Palautelo​makkeeseen vastanneiden osuus vuonna 2002 järjestetyistä elämyksellisistä iltapäi​vistä on mielestäni erittäin hyvä. Koko kampanjaa ajatellen on otos riittävä - tulevat ohjelmatuokiot mukaan laskettuna - jotta tutkimuksella on merkitysarvoa arvioitaessa vastaavanlaisen ohjelmatarjonnan tarpeita valtakunnan tasolla.

Erityisesti se seikka, että elämykselliset iltapäivät toteutettiin Sirkus Finlandian kier​tueen yhteydessä, mahdollisti koko Suomen mukanaolon kampanjassa. Maanlaajuista tietoa vastaavanlaisista ohjelmatuokioista ei tietojeni mukaan ole olemassa, joten sil​täkin kannalta tämä tutkimus on tärkeä. Tutkimustulokset osoittavat selkeästi, että vastaavanlaisella ohjelmalla on kysyntää myös jatkossa. Koska kohderyhmänä olivat nimenomaan kunnalliset vanhainkodit, on todennäköistä, että niillä ei jatkossakaan ole riittäviä resursseja aktiiviseen ja jatkuvaan ohjelmien hankintaan laitoksiinsa. Tässä onkin mielestäni seikka, johon olisi paneuduttava syvällisemmin.

Huumorin vaikutuksista terveyteen löytyy jo jonkin verran enemmän tietoa. Muun muassa McGheen (n.d.) mukaan huumorin vaikutus elämänlaatua ja fyysistä ja psyykkistä terveyttä sekä hyvinvointia parantavana tekijänä on todistettavasti tärkeä. Siksi siihen olisikin suhtauduttava asian vaatimalla vakavuudella. Elämysten löyty​minen myös vanhusväestön elämästä olisi ensiarvoisen tärkeä osa heidän henkistä hyvinvointiaan (Westburg 2003).

Opinnäytetyön tekeminen on avannut silmäni entisestään tarkastelemaan huumorin ja elämysten merkitystä ihmiselämässä - nimenomaan henkisen hyvinvoinnin kannalta. Olin aiemmin mukana tekemässä Voimaa ilosta -projektin raporttia, ja voin sanoa, että tämänkertaiset tulokset osoittavat mielestäni selkeästi, että erilaisten ohjelma​tuokioiden kokoamisessa ja esittämisessä on kehitytty. Tämänkaltainen eteenpäin menevä kehitys on mielestäni myös selkeä osoitus siitä, että myös esiintyjät, Pekka Kärkkäisen esimerkin valossa, ovat pysähtyneet ajattelemaan esiintymistensä sisältöjä ja merkitystä aiempaa enemmän.

Opinnäytetyöni palvelee ennen muuta tilaajaansa Voimaa ilosta ry:tä heidän tarpeis​saan viedä toimintaansa eteenpäin. Positiiviset tulokset elämyksellisistä iltapäivistä ovat kannustimena työn jatkamiseksi ja kehittämiseksi edelleen. Opinnäytetyöni on myös ote Suomen Sydänliiton Sydänten kosketus -kampanjasta, joten myös heille työni on hyödyllinen raportti vuoden 2002 elämyksellisten iltapäivien onnistumisesta. Toivon myös, että tämän tutkimusraportin avulla on mahdollista osoittaa erilaisten ohjelmatuokioiden tarpeellisuus erilaisissa laitoksissa, ja tätä kautta saada päättäjät ja laitokset kiinnostumaan aiheesta laajemmin.
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Kuva 1. Palautelomakkeeseen vastanneet vanhainkodit kunnittain.








